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ANAYASA MAHKEMESININ “WHATSAPP ADLI MESAJLASMA PROGRAMI
KULLANILARAK YAPILAN YAZISMALARIN iSVEREN TARAFINDAN INCELENMESi VE
BU YAZISMALAR GEREKCE GOSTERILEREK IS AKDININ FESHEDILMESINE ILiSKiN”

28.12.2021 KARAR TARIHLI VE 2018/34548 BASVURU NUMARALI
KARAR OZETI

Isbu bilgi notu 11.02.2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “ézel bir sirkette calisan
basvurucunun WhatsApp adli mesajlasma programini kullanarak yaptigi
yazismalarin isveren tarafindan incelenmesi ve bu yazismalar gerekge gosterilerek is
akdinin feshedilmesi nedeniyle 6zel hayata saygi hakki ile haberlesme hiirriyetinin
ihlal edildigi” iddialarina iliskin Anayasa Mahkemesinin 28.12.2021 karar tarihli ve
2018/34548 basvuru numarali karar1 hakkinda bilgilendirme yapmak amac ile tanzim
edilmistir.

Basvuruya Konu Olay

Somut olayda, 6zel bir sirket ¢alisan1 olan basvurucu, ¢alistigl sirketin hizmet sagladig
devlet hastanesinde gorev yapmakta oldugu sirada, Kurum yoneticilerinden birinin
basvurucuya gorevi icin tahsis edilmis bilgisayardaki WhatsApp yazismalarini gormesi ve
bu yazismalarin iceriklerini ele gecirmesi lizerine basvurucunun is akdi feshedilmistir.
Bunun tizerine basvurucu ise iade istemi ile dava agmis ve kararin kesinlesmesi akabinde
Anayasa Mahkemesine bireysel basvuruda bulunmustur.

Anilan mesajlasma programinin isyerinin isleyisiyle ilgisi olmadigl, basvurucu ve
arkadaslar tarafindan 6zel mesajlagmalar i¢in olusturuldugu; basvurucu ile is arkadaslari
arasindaki mesajlasmalarin isyeri ve calisanlari ile ilgili 6zel goriislerini icerdigi, iceriginde
bazi kiiciik dusiirticii ifadelerin bulundugu anlagilmaktadir.

Anayasa Mahkemesinin Degerlendirmesi

Anayasa Mahkemesi, basvurucunun is arkadaslari ile WhatsApp adli program iizerinden
gerceklestirdigi yazismalarinin incelendigini ve igeriklerine ulasildigini gozeterek,
basvurunun ézel hayata saygi hakki ile haberlesme hiirriyeti yoniinden incelenmesi
gerektigi kanaatine varmis ve asagidaki degerlendirmelere yer vermistir:
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Devletin pozitif yiikiimliliikleri kapsaminda asagida belirtilen giivencelerin somut
olayda hakka miidahale eden 3. kisi tarafindan saglanip saglanmadigr hususu
denetlenmelidir;

Isverenin ¢alisanin kullanimina sundugu iletisim araclarinin ve iletisim iceriklerinin
incelenmesinin hakli oldugunu gosteren mesru gerekceleri olup olmadig
denetlenmelidir. Bu durumda isverenin gerekgelerinin ifa edilen isin ve isyerinin
ozellikleri de gozetilerek mesru olup olmadigl irdelenmelidir. Bu denetlemede
iletisim akis1 ile iletisim igeriklerinin incelenmesi arasinda ayrim yapilarak
iceriklerin incelenmesi yoniinden daha ciddi gerekceler aranmalidir.

lletisimin denetlenmesi ve Kkisisel verilerin islenmesi siireci seffaf bir sekilde
gerceklestirilmeli ve bu siiregle ilgili olarak calisanlar isveren tarafindan énceden

bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmenin -somut olayin 06zelliklerine uygun
distiigi o6lclide- en azindan iletisimin denetlenmesi ile Kisisel verilerin islenmesinin

hukuki dayanag1 ve amaclari, denetlemenin ve veri islemenin kapsami, verilerin
saklanacagi siire, veri sahibinin haklari, denetlemenin ve islemenin sonuclari ile

verilerin muhtemel vararlanicilari hususlari ile iletisim araclarinin kullanimina

iliskin olarak isveren tarafindan oOngoriillen sinirlamalari kapsamasi gerekir.

Bilgilendirmenin mutlaka belli bir sekilde yapilmasi sart degildir, yukarida belirtilen

kapsamda haberdar olma imkani saglayan uygun bir yontem tercih edilebilir.

Calisanin temel hak ve hiirriyetlerine isveren tarafindan yapilan miidahale,

ulagilmak istenen amag ile ilgili ve bu amaci gergeklestirmeye elverisli olmalidir.

Ayrica inceleme faaliyetiyle elde edilen veriler isveren tarafindan hedeflenen amag
dogrultusunda kullanilmalidir.

Isveren tarafindan yapilan miidahalenin gerekli kabul edilebilmesi i¢in ayn1 amaca
daha hafif bir miidahale ile ulasilmasi miimkiin olmamali, miidahale ulasilmak
istenen ama¢ bakimindan zorunlu olmahdir. Calisanin iletisiminin igerigine
girilmesi yerine daha az miidahale eden yontem ve tedbirlerin uygulanmasinin
miumkiin olup olmadig1 denetlenmelidir.

Miidahalenin orantil1 kabul edilebilmesi icin iletisimin denetlenmesi ile islenecek
veya herhangi bir sekilde yararlanilacak veriler ulasilmak istenen amag ile sinirh
olmalidir.

fletisimin incelenmesinin, muhatabi olan calisan iizerindeki etkisi ve calisan

bakimindan sonuglar1 géz 6niinde tutularak taraflarin ¢atisan menfaat ve haklari

adil bir sekilde dengelenmelidir. Taraflardan birine sahsi olarak asir1 bir kiilfet
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yliklendiginin tespiti halinde devletin pozitif yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
sonucuna varilabilir.

Somut olayda isveren tarafindan isyerinde kullanima tahsis edilen bilgisayar iizerinden
yapilan iletisimin izlenebilecegi ve denetlenebilecegi yoniinde a¢ik bir bilgilendirme
yapilmamis, yargilama siirecinde de miidahalenin mesru gorilebilecek nedenleri ve
dayanaklari, basvurucunun beklentilerinin gozetildigi ve haklarinin dikkate alindig, ayrica
miidahale konusunda basvurucunun bilgilendirildigi ortaya konulamamistir. Bu baglamda
yargilama silirecinde bagvurucunun kendisi alenilestirmedigi halde onun rizasi alinmadan
ve Onceden bir bilgilendirme yapilmadan mesaj igeriklerine hukuka aykiri olarak erisildigi
yoniindeki esasli iddialarinin karsilanmadigi anlagilmistir.

Kald: ki somut olayda kisisel kullanima iliskin oldugu herkesce ve isverence bilinen so6z
konusu programin denetlenmesinin, basvurucunun 6zel hayatinin ve haberlesmesinin
gizliliginin korunmasi1 konusundaki makul beklentisine aykiri1 oldugu aciktir. Mahkemece
de -anilan programin kisisel kullanima 6zgu bir mesajlasma programi oldugunun herkesce
bilinebilir bir durum olmasina ragmen- bu tiir bir programin icinde yer alan yazigsmalarin
ne suretle denetlendigine, iceriklerinin feshe dayanak alindigi hususunun gerekli olup
olmadigina ve basvurucunun 6zel hayati ile haberlesmesine olan etkisine yonelik herhangi
bir degerlendirme yapilmamuistur.

Bunun yani sira isveren basvurucunun bilgisayarindaki 6zel mesajlar1 hukuka uygun bir
yontemle elde ettigine yonelik saglikli bir aciklama da yapamamistir. Somut olayda feshe
dayanak olan mesajlasma igeriklerinin basvurucunun bilgisayarini agik birakmasi
sonucunda sorumlu olan amiri tarafindan elde edildigi anlasilmistir. Bu anlamda
basvurucunun bilgisayarinda yer alan iletisiminin icerigine erisilmesini zorunlu kilan bir
durumun mevcut oldugunun isveren tarafindan agiklanmadig1 goriilmiistiir. Ancak ayni
amaca ulasilabilmesi bakimindan taraflarin sikayet ve savunmalarinin analizi, taniklarin
dinlenilmesi, isyeri kayitlari ile ytriitiilen projelerin siire¢ ve sonuglarinin incelenmesi gibi
araclar da mevcut oldugu halde nicin mesaj igeriklerinin incelenmesinin zorunlu ve gerekli
goruldiigl isveren tarafindan agik bir sekilde ortaya konulamamistir.

Ote yandan isveren tarafindan mahkemeye sunulan basvurucunun yazismalar ve
yargilama stireci bir bitiin halinde degerlendirildiginde isverenin yazisma igeriklerine
basvurucunun ve mesajlastigl arkadaslarinin rizasi hilafina erisim sagladigi ve bu
iceriklerin de is akdinin feshine dayanak yapildig1 goriilmustiir.
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Anayasa Mahkemesi, bagvurucunun kurumsal e-posta hesabi igeriginin isveren tarafindan
incelenmesi ve bu yazismalar gerekce gosterilerek is akdinin feshedilmesi seklindeki
benzer somut olayda da ihlal karar1 vermistir.

Sonug itibariyle, Anayasa Mahkemesi aciklanan gerekcelerle somut olayda 6zel hayata
saygl hakki ile haberlesme hiirriyetinin ihlal edildigine karar vermistir. S6z konusu karar
ile isverenlerin, ¢alisanlarin 6zel yasamlarina saygi gosterme yukiimliliikleri ile yonetim ve
denetim gilclini kullanarak isyerinin diizgiin bir bicimde isleyisini saglama haklar
arasindaki dengeyi korumalarinin gerekliligi ve calisanlara tahsis edilen elektronik
araclarin hangi kosullar altinda denetlenebilecegine ve/veya izlenebilecegine dair
calisanlara oOncesinde acik, seffaf ve diirlist bir bilgilendirme yapilmasinin 6nemi
vurgulanmigtir.

Karar ile ilgili Anayasa Mahkemesinin yukaridaki degerlendirmelerini énemine binaen
bilgilerinize sunariz.

OZYILDIRIM HUKUK BUROSU
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