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ANAYASA MAHKEMESININ “KURUMSAL E-POSTA HESABININ iSVEREN TARAFINDAN
INCELENMESI VE BU YAZISMALAR GEREKCE GOSTERILEREK i$ AKDININ
FESHEDILMESINE ILISKIN” 17.9.2020 TARIHLI VE 2016/13010 BASVURU NUMARALI
KARAR OZETI

Isbu bilgi notu 14.10.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “ézel bir sirkette calisan
basvurucunun kurumsal e-posta hesabi iceriginin isveren tarafindan incelenmesi ve
bu yazismalar gerekge gosterilerek is akdinin feshedilmesi nedeniyle ézel hayata saygi
hakki kapsamindaki kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ve haberlesme
hiirriyetinin ihlal edildigi” iddiasina iliskin Anayasa Mahkemesinin 17.9.2020 tarihli ve
2016/13010 basvuru numarali karari hakkinda bilgilendirme yapmak amac ile tanzim
edilmistir.

Somut olayda basvurucu, ¢ok sayida calisani istihdam eden bir avukathik ortaklig
biinyesinde avukat olarak calismaya baslamis ve basvurucuya kurumsal bir e-posta
verilmistir. Isveren, isyerinde yasanan sorunlar ile ilgili yiiriitiilen bir disiplin sorusturmasi
kapsaminda somut delil elde etmek amaciyla islerin yiiriitilmesini kolaylastirmak tizere
olusturulan ve c¢alisanin kullanimina sunulan kurumsal e-posta hesaplarini incelemis ve
yapilan inceleme sonucunda basvurucunun is akdi feshedilmistir. Bunun tzerine
basvurucu ise iade davasi agmis ve bu davada isveren tarafindan e-posta yazismalari delil
olarak sunulmustur.

Anayasa Mahkemesi, basvurucunun e-posta bilgileri ve yazismalarinin belirli bir gercek kisi
hakkindaki bilgi kapsaminda oldugunu gozeterek e-posta bilgilerinin internet ortaminda
sakl tutularak islenmesini, bu bilgilere erisilmesini ve bunlarin is akdinin feshine dayanak
olarak kullanilmasini, dzel hayata saygr hakki kapsamindaki kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki ve haberlesme hiirriyeti yoniinden inceleyerek asagidaki degerlendirmelere
yer vermistir:

Anayasa’nin 20. maddesinin 1. fikras1 “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz.”; 3. fikras1 ise “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigint égrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin ag¢ik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hiikiimlerine amirdir. Dolayisiyla
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Anayasa’nin 20. maddesi ile 6zel hayata saygi hakki koruma altina alinmis ve Kisisel
verilerin korunmasini isteme hakki kapsaminda sadece isleme seklindeki sinirlama ya da
miuidahalelere kars1 degil, kisisel verilere yonelik her tirlii miidahale ve sinirlamalara karsi
da giivence getirilmistir.

Kisisel veri, -belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla- bir Kisiye iliskin biitiin
bilgileri ifade etmekte olup bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi
sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil telefon numarasi, motorlu tasit plakasi,
sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6z gecmis, resim, goruntii ve ses
kayitlari, parmak izleri, saghk bilgileri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi,
alisveris aliskanliklari, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan Kisiler, grup
iiyelikleri, aile bilgileri gibi Kisiyi dogrudan veya dolayh olarak belirlenebilir kilan
tiim veriler Kisisel veri kapsamindadir.

Belirli veya belirlenebilir bir gergek kisi hakkindaki her tiirlii bilgi kisisel veri olarak
degerlendirilir. Ancak her davada Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikras1 anlaminda bir
kisisel veri bulunup bulunmadig1 davanin kendine 6zgu kosullar dikkate alinarak tespit
edilir.

“Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.” seklindeki
Anayasa’nin 22. maddesinin 1. fikrasinda ise haberlesme hiirriyeti giivence altina alinmis,
haberlesmenin yaninda haberlesme igeriginin gizliligine de giivence getirilmistir.

Devletin bireylerin temel hak ve ozgirliiklerine keyfi olarak miidahale etmemek ve 3.
kisilerin haksiz saldirilarin1 6nlemek seklinde pozitif yiikiimliliigi bulunmaktadir.

Isverenin iscinin iletisimini denetleme yetkisini, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki
ve haberlesme hiirriyeti baglaminda devletin pozitif yiikiimliliikleri kapsaminda incelemek
gerekmektedir.

Tim bu agiklamalar cercevesinde devletin pozitif ytkiimliliikleri kapsaminda -somut
olayin kosullarina uygun diistigii 6lciide- hakka miidahale eden 3. Kkisi tarafindan
asagidaki hususlarin saglanip saglanmadig: denetlenmelidir;

e lsverenin, calisanin kullanimina sundugu iletisim araglarinin ve iletisim iceriklerinin
incelenmesinin hakli oldugunu gosteren mesru gerekceleri olup olmadig
denetlenmelidir. Bu durumda isverenin gerekgelerinin ifa edilen isin ve isyerinin
ozellikleri de gozetilerek mesru olup olmadigi irdelenmelidir. Bu denetlemede
iletisim akis1 ile iletisim igeriklerinin incelenmesi arasinda ayrim yapilarak
iceriklerin incelenmesi yoniinden daha ciddi gerekceler aranmalidir.

e lletisimin denetlenmesi ve Kisisel verilerin islenmesi siireci seffaf bir sekilde
gerceklestirilmeli ve bu siiregle ilgili olarak calisanlar isveren tarafindan 6nceden
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bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmenin, -somut olayin 6zelliklerine uygun

diistiigu o6lciide- en azindan iletisimin denetlenmesi ile Kisisel verilerin islenmesinin

hukuki davanagi ve amaclari, denetlemenin ve veri islemenin kapsami, verilerin

saklanacagi sire, veri sahibinin haklari, denetlemenin ve islemenin sonuclari ile

verilerin muhtemel vararlanicilar1 hususlar: ile iletisim araclarinin kullanimina

iliskin olarak isveren tarafindan Ongérilen sinirlamalari kapsamasi gerekir.

Bilgilendirmenin mutlaka belli bir sekilde vapilmasi sart degildir, yukarida belirtilen

kapsamda haberdar olma imkani saglayan uygun bir yvontem tercih edilebilir.

e (Calisanin, kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme hiirriyetine
isveren tarafindan yapilan miidahale, ulasilmak istenen amag ile ilgili ve bu amaci
gerceklestirmeye elverisli olmalidir. Ayrica inceleme faaliyetiyle elde edilen veriler
isveren tarafindan hedeflenen amag¢ dogrultusunda kullanilmaldir.

e Isveren tarafindan calisanin Kkisisel verilerin korunmasini isteme hakkina ve
haberlesme hiirriyetine yapilan miidahalenin gerekli kabul edilebilmesi icin ayni
amaca daha hafif bir midahale ile ulasilmasi mimkiin olmamali, miidahale
ulasilmak istenen ama¢ bakimindan zorunlu olmalidir. Calisanin iletisimin icerigine
girilmesi yerine onun Kisisel verilerine daha az miidahale eden yontem ve
tedbirlerin uygulanmasinin miimkiin olup olmadig1 denetlenmelidir.

e Isveren tarafindan calisanin Kkisisel verilerin korunmasini isteme hakkina ve
haberlesme hiirriyetine yapilan miidahalenin orantilh kabul edilebilmesi igin
iletisimin denetlenmesi ile islenecek veya herhangi bir sekilde yararlanilacak
veriler, ulasilmak istenen amag ile sinirli olmahdir.

e Jletisimin denetlenmesinin, muhatab1 olan calisan iizerindeki etkisi ve calisan
bakimindan sonuglar1 géz oniinde tutularak taraflarin ¢atisan menfaat ve haklari
adil bir sekilde dengelenmelidir. Taraflardan birine sahsi olarak asir1 bir kiilfet
yuklendiginin tespiti halinde devletin pozitif ytkiimliliiklerini yerine getirmedigi
sonucuna varilabilir.

Cok sayida calisani oldugu ve kurumsal olarak avukatlik hizmeti verdigi anlasilan isverenin
kurumsal e-posta hesabi olusturmak suretiyle kisisel verileri islemesi ve iletisim akisini
denetim altinda tutmasi islerin etkin bir sekilde yiiritilmesini saglamaya yoneliktir.
Dolayisiyla kurumsal e-posta hesabinin iletisim akisina ve igerigine erisilecek sekilde
kullanima sunulmasinin somut olayda isyerinin yonetimi bakimindan mesru bir menfaat
teskil ettigi, hedeflenen amaci gergeklestirmeye elverisli oldugu séylenebilir.

Isveren yargllama asamasinda, disiplin sorusturmasi sirasinda yapilan incelemede
basvurucunun e-posta hesabindaki mesajlarin silindiginin tespit edilmesi iizerine, ekip

liderinin e-posta hesabinin incelenmesiyle basvurucunun is akdinin feshine dayanak olan
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mesajlarin elde edildigini beyan etmistir. Basvurucu, isverenin tespit ettigi mesajlarin,
incelenen binlerce e-posta arasindan secilen, isveren tarafindan okunmayacagi
beklentisiyle yazilan kisisel yazismalar oldugunu ileri siirmiistir. Mahkemeye isveren
tarafindan sunulan e-posta mesajlar1 bagvurucu ile ekip yoneticisi arasinda gecen ve genel
olarak birbirleriyle ve isyeriyle ilgili diisiincelerin a¢iklandigl, yer yer tartisma seklindeki
diyaloglardan olusmaktadir. Ayrica basvurucu ve ekip yoneticisi disinda birlikte ¢calistiklar:
bagska bir avukatla yapilan yazismalar da mahkemeye sunulmustur.

E-posta hesabi iizerinden yapilan iletisimin denetlenebilecegi ve iletisim ara¢larinin
kullanim kosullarina iliskin olarak o6nceden tam ve agik bir bilgilendirme
yapilmadig1 hallerde ¢alisan Kisinin kurumsal e-posta iizerinden Kisisel yazismalar
yapabilecegi isveren tarafindan da ongoriilebilecek bir durumdur. Buradan
hareketle calisana ac¢ik bir bilgilendirme yapilmayan hallerde hak ve 6zgiirliiklerine
bir miidahalede bulunulmayacagi hususunda ¢alisanlarin makul bir beklenti icinde
olacaklarinin kabul edilmesi, temel hak ve ozgiirliiklerin sagladig1 giivencelerden
yararlandirilmasi gerektigi sdylenebilir.

Somut olayda isveren tarafindan kurumsal e-posta hesabi ilizerinden yapilan iletisimin
izlenebilecegi ve denetlenebilecegi yoniinde acik bir bilgilendirme yapilmamistir. Ote
yandan e-posta iletisim icerikleri gerekce gosterilerek basvurucunun is akdi feshedilmistir.
Ancak isveren yargilama siirecinde kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanagi ve
islemenin amaglari, islenecek verilerin kapsami, verilerin saklanacagi siire, veri
sahibinin haklari, islemenin sonuglari ve verilerin muhtemel yararlanicilarini gésterir
bir bilgilendirme yapildigin1 ortaya koyamamistir. Dolayisiyla basvurucunun kendisi
alenilestirmedigi halde onun rizasi alinmadan ve 6nceden bir bilgilendirme yapilmadan e-
posta iceriklerine erisilmistir.

Ayrica basvurucunun e-posta icerigine erisilmesini zorunlu kilan bir durumun mevcut
oldugu isveren tarafindan acgiklanamamis ve “iddialarin aragstiriimast ve ekip Ttyeleri
arasindaki iligkilerin anlasilabilmesi” amaglarinin belirtilmesiyle yetinilmistir. Ancak ayni
amaca ulasilmasi bakimindan taraflarin sikdyet ve savunmalarinin analizi, taniklarin
dinlenilmesi, isyeri kayitlar ile yiiriitiilen projelerin siire¢ ve sonuglarinin incelenmesi gibi
aracglar da mevcut oldugu halde neden e-posta iceriklerinin incelenmesinin zorunlu ve
gerekli goriildiigii isveren tarafindan agik bir sekilde ortaya konulamamaistir.

Ote yandan igverenin yaptii miidahalenin kapsami da énemlidir. Somut olayda
isveren yazisma iceriklerine ekip yoOneticisi ve basvurucunun rizasi hilafina erisim
saglamis, ekip yoneticisi ile basvurucu arasinda gecen yazismalar disinda 3. kisilerle olan
yazismalar da incelenmis, ayrica incelemeye dayanak gosterilen iddialarla sinirhi bir
denetim yapilmayarak konu ile ilgili olup olmadig1 belirsiz iceriklere de erisilmis ve bu
icerikler de is akdinin feshine dayanak yapilmistir. Dolayisiyla basvurucunun kisisel verisi
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kapsaminda olan e-postalar ile ilgili trafik bilgisiyle yetinilmedigi gibi iceriklerine de
kapsami belirsiz olacak sekilde erisilmis ve bunlar kullanilmistir.

Sonug itibariyle, calisanin kurumsal e-posta hesabinin, dnceden agik bir bilgilendirme
yapilmadan denetime tabi tutulmasi, bu e-postalardan o6tiirii is s6zlesmesinin feshi ve ise
iade davasinda bunlarin delil olarak kullanilmasi nedeniyle basvurucunun Kkisisel verilerin
korunmasini isteme hakki ile haberlesme hiirriyeti ihlal edilmistir.

Karar ile ilgili Anayasa Mahkemesi’'nin yukaridaki degerlendirmelerini 6nemine binaen
bilgilerinize sunariz.

OZYILDIRIM HUKUK BUROSU
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